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Verfahrensordnung liber das Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Die RSM Ebner Stolz Ménning Bachem Wirtschaftsprifer Steuerberater Rechtsanwalte
Partnerschaft mbB, die RSM Ebner Stolz GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft, die RSM Ebner Stolz Management Consultants GmbH und ihre
jeweiligen Tochtergesellschaften (nachfolgend ,RSM Ebner Stolz“ genannt) sind davon
Uberzeugt, dass nachhaltige Geschéftspraktiken nur durch ein ethisches und faires Handeln
praktiziert werden kénnen. So Ubernimmt RSM Ebner Stolz insbesondere Verantwortung fir
die Achtung und Starkung international anerkannter Menschenrechte und den Umweltschutz
innerhalb ihrer eigenen Geschéftsbereiche und durch ein angemessenes Management
innerhalb ihrer Lieferketten. RSM Ebner Stolz setzt samtliche Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (nachfolgend ,LkSG" genannt) zur Erfullung der
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um und hélt die Umsetzung
innerhalb ihrer eigenen Geschéaftsbereiche sowie bei ihren Geschéftspartnern nach.

Ein Kernelement der Sorgfaltspflichten nach dem LkSG ist die Einrichtung eines wirksamen
Beschwerdeverfahrens, Uber das Beschwerden zu menschenrechtlichen und
umweltbezogenen potentiellen Risiken sowie hinsichtlich moglicher Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten abgegeben werden kdnnen. Das
Beschwerdeverfahren von RSM Ebner Stolz gilt als zentraler Faktor, um die
Unternehmenswerte und Prinzipien aufrechtzuerhalten. Es dient als Mechanismus, um
potenzielle Risiken und mdgliche VerstoRRe aufzudecken.

Diese Verfahrensordnung informiert Uber die wesentlichen Merkmale des
Beschwerdeverfahrens, den Zugang zum Beschwerdeverfahren sowie die Erreichbarkeit des
Beschwerdekanals. Zudem wird dargestellt, wie RSM Ebner Stolz das Beschwerdeverfahren
durchfihrt. RSM Ebner Stolz ist es wichtig, die Information zum Beschwerdeverfahren
verstandlich und nachvollziehbar darzustellen, um groRtmégliche Transparenz Uber den
Prozess zu schaffen.

1. Was ist der Zweck und das Ziel des Beschwerdeverfahrens?

Das Beschwerdeverfahren soll als ,Frihwarnsystem* jeder Person oder Personengruppe die
Mdglichkeit eroffnen, LkSG-relevante Beschwerden gegentiber RSM Ebner Stolz abgeben zu
kénnen, um damit auf menschenrechtliche und umweltbezogene potentielle Risiken
aufmerksam zu machen.

Personen und Personengruppen erhalten aber auch die Mdglichkeit, den Verdacht einer
Rechtsverletzung zu melden, damit Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert werden
kénnen.

Il. Wer hat die Moglichkeit das Beschwerdeverfahren zu nutzen?

Jede Person, gleich ob unternehmensintern oder unternehmensextern, aus dem In- oder
Ausland, direkt oder indirekt betroffen kann Beschwerden melden. Hierzu zahlen
insbesondere:
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e Beschaftigte von RSM Ebner Stolz

e Beschaftigte mittelbarer und unmittelbarer Zulieferer von RSM Ebner Stolz
o  Geschéftspartner von RSM Ebner Stolz

o  Gewerkschaften, Nichtregierungsorganisationen

e sonstige Dritte, z.B. Anwohner der lokalen Standorte

lll. Welche Arten von Beschwerden konnen uiber das Beschwerdeverfahren gemeldet
werden?

Uber das Beschwerdeverfahren kénnen samtliche Beschwerden hinsichtlich Gesetzes-
und/oder Regelverstdfle einschlieBlich menschenrechtlicher oder umweltbezogener
potentieller Risiken oder moglicher Verletzungen gemaf LkSG abgegeben werden, die den
eigenen Geschaftsbereich von RSM Ebner Stolz betreffen oder sich entlang der gesamten
Lieferkette von RSM Ebner Stolz ergeben.

Potenzielle Menschenrechtsrisiken und moégliche MenschenrechtsverstoRe, die Gegenstand
des Beschwerdeverfahrens sein kénnen, kénnen sich insbesondere auf die nachfolgend
aufgelisteten Bereiche konzentrieren:

e Kinderarbeit

e Zwangsarbeit

o Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahr und Missachtung des Arbeitsschutzes
e Missachtung der Koalitionsfreiheit

e Ungleichbehandlung in der Beschéftigung (z.B. aufgrund der ethnischen Abstammung,
sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Alter,
Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung)

e Unangemessene Entlohnung
e  Zerstorung der naturlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
¢ Widerrechtliche Verletzung von Landrecht (z.B. Zwangsraumung, Enteignung)

e Beauftragung von Sicherheitskraften, die aufgrund mangelnder Unterweisung oder
Kontrollen Zuwiderhandlungen begehen (z.B. Folter, Erniedrigung, Verletzung von Leib
und Leben, Beeintrachtigung der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit)

e Tun oder pflichtwidriges Unterlassen, das unmittelbar geeignet ist, in besonders
schwerwiegender Weise geschutzte Rechte zu beeintrachtigen. Diese Rechtswidrigkeit
muss bei Beachtung aller Umstande offensichtlich sein.

IV. Uber welche Beschwerdekanile konnen Beschwerden eingereicht werden?

Beschwerden mit einem Bezug auf menschenrechtliche und umweltbezogene potentielle
Risiken oder mdgliche Pflichtverletzungen im eigenen Geschéftsbereich von RSM Ebner Stolz
sowie entlang ihrer Lieferkette konnen jederzeit auf verschiedenen Wegen kostenlos
abgegeben werden. Alle Beschwerden, unabhangig davon, auf welchem Weg sie bei RSM
Ebner Stolz eingehen, werden unmittelbar und auf die gleiche Weise weiterbearbeitet.
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Nachfolgende Kandle kénnen zur Einreichung von Beschwerden bei RSM Ebner Stolz genutzt
werden:

e Online-Meldekanal:

RSM Ebner Stolz stellt ein elektronisches Beschwerdesystem zur Verfligung, in das
Beschwerden in ein Web-Formular eingegeben werden kénnen. Das Beschwerdesystem ist
unter

https://rsmebnerstolz-lieferkette.hinweisgeber-systeme.de/
zu erreichen.

e Postalisch an:

RSM Ebner Stolz

Wirtschaftspriifer Steuerberater Rechtsanwilte
Partnerschaft mbB

Beschwerdemanagement LkSG

KronenstralRe 30

70174 Stuttgart

RSM Ebner Stolz GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Beschwerdemanagement LkSG

Kronenstral3e 30

70174 Stuttgart

RSM Ebner Stolz Management Consultants GmbH
Beschwerdemanagement LkSG

KronenstralRe 30

70174 Stuttgart
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V. Wer bearbeitet die Beschwerden bei RSM Ebner Stolz?

RSM Ebner Stolz stellt sicher, dass Beschwerden von verantwortungsvoll ausgewahlten und
speziell geschulten Mitarbeitenden von RSM Ebner Stolz bearbeitet werden. Diese
Mitarbeitenden sind unparteiisch, unabhéngig, an Weisungen nicht gebunden, zur
Verschwiegenheit verpflichtet, entsprechend geschult und mit ausreichend zeitlichen
Ressourcen ausgestattet.

VI. Welche Informationen sollte eine Beschwerde umfassen?

Mit folgenden freiwilligen Angaben unterstitzt die hinweisgebende Person RSM Ebner Stolz
bei der effektiven Bearbeitung des Hinweises:

¢ Um was geht es? (Genaue Beschreibung des potentiellen Risikos/der mdglichen
Verletzung, Einzelheiten zu den Umstanden, Dokumente, die das potentielle Risikos/die
mogliche Verletzung belegen, Beschreibung des aktuellen Standorts.)

e Wer ist aus Sicht der hinweisgebenden Person an dem potentiellen Risiko/der mdglichen
Verletzung beteiligt oder betroffen? (Name und/oder Position des Beschéftigten oder des
Geschaéftspartners)

e Wo ist das potentielle Risiko eingetreten bzw. wo hat sich die mogliche Verletzung
zugetragen? (Standort, Abteilung/Team)

e Wann ist das potentielle Risiko eingetreten bzw. wann ist die mogliche Verletzung
passiert? (Datum, Uhrzeit, Zeitrahmen, Dauer, Haufigkeit)

¢ Wurde bisher jemand von dem potentiellen Risiko/der mdglichen Verletzung informiert?
Wem ist das potentielle Risiko/die mogliche Verletzung bekannt?

e Angabe dariiber, ob RSM Ebner Stolz mit der Beschwerde vertraulich oder transparent
umgehen soll.

VIl. Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?

.l -
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Eingang der Beschwerde: Nachdem die Beschwerde eingegangen ist, erhalt die
hinweisgebende Person im normalen Geschaftsgang, d.h. in angemessener Frist, eine
Eingangsbestatigung. Dabei wird die hinweisgebende Person u.a. darauf hingewiesen, dass
RSM Ebner Stolz wahrend des gesamten Verfahrens mit ihr in Kontakt steht, sofern dies
gewinscht ist und eine Kontaktmaoglichkeit zur Verfiigung steht. Die Kommunikation erfolgt
stets unter Bericksichtigung gesetzlich geschitzter Interessen anderer Personen und
Unternehmen (z.B. Datenschutzanforderungen, Geheimhaltungspflichten). Der Eingang und
die Eingangsbestatigung wird unternehmensintern dokumentiert.

Priifung der Beschwerde gemaR LkSG: Nach Eingang der Beschwerde, erfolgt eine formale
Prifung dartiber, ob es sich bei der Beschwerde um ein menschenrechtliches oder
umweltbezogenes potentielles Risiko oder eine mdgliche Verletzung von menschenrechts-
oder umweltbezogenen Pflichten handelt. Aul3erdem wird festgestellt, welche der RSM Ebner
Stolz Gesellschaften oder welcher ihrer Geschéftspartner von der Beschwerde betroffen ist.
Daraufhin wird die Beschwerde an die zusténdige Stelle innerhalb von RSM Ebner Stolz
Ubergeben.

Sollte die Beschwerde zurlickgewiesen werden, wird dies der hinweisgebenden Person
mitgeteilt und begrundet. Eine Ablehnung des Beschwerdeverfahrens erfolgt nur in Fallen, in
denen nach Rucksprache mit der hinweisgebenden Person keine hinreichenden
Anhaltspunkte fur den Verdacht von RegelverstoRen oder relevanten Risiken im Sinne des
LkSG vorliegen.

Kommunikation zur Klarung des Sachverhalts: Wird die Beschwerde weiterverfolgt,
beginnt die Klarung des Sachverhalts. Ziel von RSM Ebner Stolz ist es festzustellen, ob eine
Verletzung von menschenrechts- oder umweltbezogenen Belangen vorliegt oder unmittelbar
bevorsteht. Sollte die hinweisgebende Person eine Kontaktmdglichkeit angegeben haben,
erfolgt ggf. eine Kontaktaufnahme bei Rickfragen zur Klarung des Sachverhalts.

Einleitung von AbhilfemaBnahmen: Bestétigt sich die Beschwerde, leitet RSM Ebner Stolz
unverziglich AbhilfemaRnahmen ein. Im Hinblick auf die Festlegung der Abhilfe- und
Praventionsmafinahmen, gilt es insbesondere die Erwartungen der hinweisgebenden Person
zu bertcksichtigen.

Umsetzung und Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen: Fortfiihrend werden die
mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden (berprifen, ob die
AbhilfemalRnahmen erfolgreich umgesetzt wurden.

Beschwerde geldst, Kommunikation zum Abschluss des Beschwerdeverfahrens: Der
hinweisgebenden Person werden abschlieRend die Ergebnisse des Beschwerdeverfahrens
mitgeteilt, gleich ob die Identitat der hinweisgebenden Person bekannt ist, oder ob eine, extra
fur die Meldung erstellte E-Mail-Adresse verwendet wurde.

Die Bearbeitungszeit ist stark fallabhéangig und kann von wenigen Tagen bis zu mehreren
Monaten dauern. RSM Ebner Stolz ist jedoch bemuht, das Beschwerdeverfahren zeitnah zum
Abschluss zu bringen.

VIIl. Wie wird der Schutz hinweisgebender Personen sichergestelit?

Ein wesentlicher Bestandteil des Beschwerdeverfahrens von RSM Ebner Stolz ist der Schutz
der hinweisgebenden Person vor Benachteiligungen oder Repressalien. Aus diesem Grund
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fuhrt RSM Ebner Stolz Untersuchungen auf eine Weise durch, die die Identitat der
hinweisgebenden Person schitzt. Solange die Beschwerde in gutem Glauben erfolgt ist, hat
die hinweisgebende Person keine negativen Konsequenzen zu firchten, selbst wenn sich ein
Verdacht nicht erhartet.

Die nachfolgend aufgeflihrten MaRnahmen dienen dazu, den Schutz der hinweisgebenden
Person zu gewahrleisten:

o Identitiatsschutz und Geheimhaltung: RSM Ebner Stolz nutzt ein IT-basiertes sicheres
Ordnersystem zur Dokumentation und Archivierung gemeldeter Falle, inkl.
entsprechender Kommunikationsdokumentation zu Fehlverhalten. Nur die fur die speziell
zu prifende Beschwerde zustéandigen Mitarbeitenden von RSM Ebner Stolz haben Zugriff
auf diese Dateien.

o Verantwortliche Mitarbeitende fir die Bearbeitung von Beschwerden missen alle
erhaltenen Informationen vertraulich behandeln. lhnen ist strengstens untersagt sich
gegenuber Dritten Uber derartige Sachverhalte innerhalb und auf3erhalb von RSM Ebner
Stolz zu &ulRern, sofern dies nicht gesetzlich zuléassig oder erforderlich ist.

e Schutz der hinweisgebenden Person vor Repressalien und Diskriminierung:
RSM Ebner Stolz untersagt jede Form von Diskriminierung und Einschiichterung
gegenuber der hinweisgebenden Person. Vergeltungsmal3nahmen gegen die
hinweisgebende Person und/oder ihre Mitarbeitenden sind strengstens untersagt. Die mit
dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden von RSM Ebner Stolz stehen auch
nach Abschluss des Verfahrens mit der hinweisgebenden Person, wenn gewiinscht, in
Kontakt, um einen bestmdglichen Schutz vor Diskriminierung und Repressalien zu
gewahrleisten.

o Unparteilichkeit der Verantwortlichen: Die Unparteilichkeit, der mit dem
Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden von RSM Ebner Stolz wird durch das
Vier-Augen-Prinzip und die fachliche Unabhangigkeit der Weisungen gewdahrleistet.

IX. Bezeichnung des sozialen Geschlechts

Zur besseren Lesbarkeit wird in der vorliegendem Verfahrensordnung auf die gleichzeitige
Verwendung weiblicher und mannlicher Sprachformen verzichtet. Es wird das generische
Maskulinum verwendet, auch fir Titelbezeichnungen, wobei alle Geschlechter gleichermal3en
gemeint sind.



